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Cross-sectoral patient survey 2022, 2"d wave

AIM

- patient’s view on quality of cooperation

* in-patient and out-patient services in the Austrian health care system

Standardized postal and online survey

- with validated questionnaire, ~80 questions

Sample

- 2.306 Patients; 14+ years;
* response rate: 23%
 inpatient hospital stay + out-patient medical treatment after
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Selected results from the cross-sectoral Patient Survey 2022

Blood draw

* 30 % examinations were
repeated

X-ray

Cooperation in the
health System Ultrasound

w2022

« 81 % wished for a professional
coordinator of their treatment

=)o

— all age groups and
educational levels



Selected results from the cross-sectoral Patient Survey 2022

« 17 % received contradictory
information from different

health care providers

« 20-33 % did not
receive enough
information

Information

necessary examinations and tests 80,0 %
significance of the examination and test
74,7 %
results
necessary treatment(s) 77,3 %
how to carry out necessary treatment steps
. 77,7 %
independently
what you can do/contribute to improve your
77,5 %
health
67,5%

Signs of deterioration: consult a doctor again

yes, enough

M yes, but not enough



Patients need a clear route
Clearly defined structures
Comprehensible language

Effective high-quality care
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Sektoreniibergreifende
Patientenbefragung

Ergebnisbericht 2022

Vorlage an die Fachgruppe Versorgungsprozesse
im Marz 2023
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Sektoreniibergreifende Patientenbefragung 2022

Wie gut ioniert die i i it in Osterreich?

Im Auftrag der Zielsteuerung Gesundheit hat die Gesundheit Osterreich GmbH 2.300 Patientinnen
und Patienten befragt. Ziel ist es, mit den Erkenntnissen aus der Befragung die Qualitat der
Versorgung kontinuierlich 2u optimieren.

T R T E I chronische Erkrankungen
Patientinnen und Patienten Gber 14 Jahre, die im Quartal 3/21 fs:ﬂ'“:”'(mku“g
sinen stationaren Aufenthalt in einer Akutkrankenanstalt :

und mi i 72%

bzw._ vertragsarztlichen Bereich hatten;
48% mit >1
chran. Erlrankung
Altersverteilung

am hiiufigsten genannt:
14-29 W 5%

30-44 9% Bluthechdruck
45-59 I 20 % I 4%
60-74 I 36 b 5% chran. Schmerzen
75+ M 2 % Méinner Frauen
Methedik:
iftli mit i a oder Option der online Bearbeitung;
Datengrundiage:

10.001 Fragebgen wurden ausgesandt;
Stichprobe van 2 306 Patientinnen und Patienten = Ricklauf von 23 Prozent

Gewichtung des Samples:

Grundgesamtheit aller Patientinnan und Patienten in Osterreich auf die dizse Kriterien zutreffen
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